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VOORWOORD

Traditie

Koopstromenonderzoek biedt in Nederland al tientallen jaren informatie over het functioneren
en het verzorgings bereik van de detailhandel. Voor een deel van Oost- Nederland ( Overijssel,
Zuid - Drenthe en Noord - Gelderland - het oude Kamer van Koophandel - gebied) , is voorliggend
onderzoek over 2019 inmiddels de achtste editie.

Het vorige koopstromenonderzoek in Oost - Nederland vond plaats in 2015  (inclusief de rest van
Drenthe en delen van Flevoland ). Gemeenten en andere partijen gebruikten de afgelopen jaren de
resultaten voor ruimtelijk - functionele laddertoetsen v an detailhandelsinitiatieven, voor
beleidskaders en voor distributieplanologisch ond erzoek.

Dienstenrichtlijn

Koopstroomcijfers zijn inmiddels ook relevant in het kader van onderbouwingen in relatie tot de
Dienstenrichtlijin. D e Raad van State noemde (actuele) koopstromen als belangrijkste bron om de
evenredigheid van branchebeperkingen te onderbouwen. Hiervoor is het noodzakelijk om te
weten waar (lokale) consumenten hun geld besteden en waar de bestedingen in (lokale)
winkelgebieden vandaan komen.

Vernieuwing en verbreding

Het onderzoek over 2019 is anders dan de editie 2015. We gebruiken nu methodologie conform
het Afsprakenkader landelijke richtlijinen Koopstromenonderzoek van het IPO en de
Retailagenda . Met als resultaat beter vergelijkbare cijfers. We voegen naast toevloeiing uit
Duitsland ook toeristische bestedingen toe . We maken gebruik van verschillende aanvullende
databronnen (0.a. aanbodcijfers van Locatus en werkgelegenheid van Lisa ). En we zetten big -
data en CBS- microdata in om onze aanpak te valideren.  Tot slot kijken we naar combinatie -
bezoek en de leisure stromen . De brede vernieuwing gaat op bepaalde punten ten koste van de
vergelijkbaarheid met 2015, maar leidt o .i. tot een fikse verbreding en verdieping van de
bruikbaarheid van de uitkomsten (zie ook de factsheets en de online  tool op www.ks02019.nl ).

Welkom en dank

We zijn verheugd dat ook de zeven gemeenten uit de regio Achterhoek dit jaar participeren in het
onderzoek. Dank aan hen en aan de 46 ander e gemeenten. Dank aan de provincies Drenthe,
Gelderland en Overijssel voor hun stimulerende en faciliterende rol. Zij en andere organisaties
participeerden bovendien in de begeleidingscommissie van het onderzoek. Voor het opstellen
van een aantal specials in het rapport werkten we samen met Discvision en Kennispunt Twente.

Bij de voorbereiding en afronding van het onde rzoek werkten we samen met  Robin van Lieshout
van BRO adviseurs in ruimtelijke ordening, economie en milieu

Wij hopen dat het onderzoek bij  draagt aan beter onderbouwde beslissingen van
(samenwerkende) overheden en andere belanghebbenden.

Enschede, april 2020,

Team KS02019.
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BELANGRIJKSTE RESULTATEN

Wat schreven we in 2015

In 2015 constateerden we dat de ruimtelijke koopstromen kleiner waren dan in 2010 omdat
consumenten dagelijkse producten dichter bij huis kochten en niet - dagelijkse producten
T EyL2 PobwSblL ol Ebp2Sy S2Stc UbiI SyLbp~

De stijging van onlinebestedingen ging ten koste van de koopkrachtbinding niet - dagelijks
maar meer nog ten koste van de afvloeiing naar fysieke winkelgebieden van vooral
middelgrote kernen. Grote kernen hielden aanzienlijk beter stand.

Voor de grensgemeenten was de toevloeiing vanuit Duitsland be langrijk voor het draagvlak
voor winkelvoorzieningen. Dit belang nam toe ten opzichte van 2010 evenals de afvloeiing
naar Duitsland.

2019

Demografie en aanbod

I Tussen 2015 en 2019 groeide de bevolking van Oost- Nederland in zijn geheel beperkt. In
sommige gemeenten nam de bev  olking af. Het bestedingspotentieel nam sterker toe dan de
bevolkingsomvang , vooral in de dagelijkse sector.

1 Het aantal verkooppunten in de detailhandel daalde in Oost - Nederland tussen 2015- 2019,
terwijl het aantal leisure verkooppunten toenam. In alle typen winkelgebieden (met
uitzondering van de grootschalige concentraties) werden de w inkels de afgelopen jaren
gemiddeld groter.

91 In centrale winkelgebieden verdwenen vooral (kleine) winkels in de niet - dagelijkse sector.

I Hettotale aantal leegstaande verkooppunten (meer dan alleen detailhandel) in Oost -
Nederland daalde in absolute zin en bleef in relatieve zin (als aandeel van het t otaal aan
verkooppunten) gelijk . In centrale winkelgebieden  nam het leegstandspercentage  toe, terwijl
het in de ondersteunende winkelgebieden juist (fors) afnam.

Koopstromen

1 De ruimtelijke koopstromen (met verplaatsing ) binnen Oost - Nederland namen tussen  2015-
2019 verder af.

1 Inde dagelijkse sector stabiliseerde de gemeentelijke binding tussen 2015 en 2019
(gemiddeld 87%) en ging de toename van online (naar 2,1%) ten koste van de afvloeiing naar
winkelgebieden in andere gemeenten.

1 Inde niet - dagelijkse sector nam de gemeentelijke koopkrachtbinding  verder af tot 49%.
Vooral de niet - dagelijkse binding aan de  meeste sterk stedelijke gemeenten nam fors af.

1 Online niet- dagelijks ligt nuop 20,5%. Op een enkele uitzondering na treft die afvloeiing nu
ook de grote kernen.

1 De toegenomen oriéntatie op het internet ging in de niet - dagelijkse sector zowel ten koste
van de bestedingen in de eigen gemeente als van de bestedin gen die afvloeien naar een andere
gemeente .
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1 Erwas opnieuw een toename van grensoverschrijdende koopstromen , waarbij de toevloeiing
vanuit Duitsland sterker  lijkt te groei en dan de afvloeiing na ar Duitsland.

1 De afvloeiing naar het internet in Oost - Nederla nd steeg sterk. Wel ligt de online afvlioeiing
lager in alle branches dan de percentages zoals gemeten in het Koopstromenonderzoek 2018
in de Randstad .

1 De inwoners van de stedelijke gebieden kopen vaker dagelijkse boodschappen online dan
inwoners van meer landelijke gemeenten.

1 In de modebranche hangt het online aandeel o b L i E gasenanet de winkeldichtheid van de
modebranche in de betreffende gemeente.

1 Oudere inwoners van Oost - Nederland kopen mode veel minder online dan jongeren.

1 De pure webwinkels zijn veruit het populairst voor modeaankopen, maar er zijn ook
gemeenten waar lokale winkels een aanzienlijk online aandeel hebben.

1 Een aardig deel van de online modebestellingen retourneer t men .

Bezoekgedrag

91 Bij de keuze voor een winkelgebied voor boodschappen is nabijheid een belangrijk motief.

91 Bij de keuze voor een winkelgebied voor modeaankopen vormt het winkelaanbod zelf
(omvang, kwaliteit, specifieke winkels) het belangrijkste bezoekmotief.

1 Voor alle type winkelgebieden is de auto veruit het belangrijkste vervoermiddel. De
autobereikbaarheid van de winkelgebieden in Oost - Nederland krijgt een hoge waardering.
Van het OV maakt men voor het winkelen relatief weinig gebruik  in vergelijking tot de
Randstad .

1 Veruit de meeste bezoeken aan een winkelgebied in Oost - Nederland duren niet langer dan
een uur. Duitsers verblijven  voor alle type aankopen een stuk langer in de Nederlandse
winkelgebieden . Zowel bij Duitse als bij Nederlandse consumenten is de verblijfsduur in de
kernwinkelgebieden het langst.

1 Ofschoon de zondag groeit als winkeldag (niet overal overigens) is de zaterdag nog steeds een
prominente winkeldag.

1 Men waardeert de winkelgebieden in Oost - Nederland gemiddeld met een 7,8.
Waarderingsc ijfers die zijn te vergelijken met 2015 liggen in 2019 gemiddeld gelijk of iets

hoger.
1 De bereikbaarheid van de winkelgebieden (met zowel fiets als auto) scoort het hoogst. In de
grotere kernwinkelgebieden waardeert men het horeca - aanbod goed. Winkelbezoek

combineert men hier dan ook zeer geregeld met een bezoek aan een horecagelegenheid.

Leisure
1 Uiteten gaan en iets drinken doet men overwegend in de eigen gemeente . Hoewel de
inw oners van niet stedelijke gemeenten gemiddeld het minst vaak in hun eigen gemeente uit
eten gaan, trekken deze gemeenten  wel het grootste aandeel restaurant bezoeke rs van buiten.
1 Ofschoon de groei van horeca de afgelopen vier jaar het sterkst was in de ondersteunende
winkelgebieden, beschikken de kernwinkelgebieden nog altijd over de meeste
horeca gelegenheden in verhouding tot het winkelaanbod. De horeca in de
kernw inkelgebieden wordt ook veruit het beste beoordeeld door de consument.
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Functioneren detailhandel

1 Terwijl de bestedingen in de dagelijkse sector bij fysieke winkels de afgelopen vier jaar
toenamen, daalden die in de niet - dagelijkse sector. Deze daling is voor een belangrijk deel te
wijten aan de toegenomen online bestedingen.

1 Ook vond er een verschuivi ng van koopstromen tlissen winkelgebieden plaats. De grootste
kernwinkelgebieden verloren dagelijks marktaandeel aan de ondersteunende winkelgebieden.

In de niet - dagelijkse sector leverden de grootste kernwinkelgebieden vooral marktaandeel in
aan de grootst e wijk - en stadsdeelcentra. In absolute zin zijn de grote kernwinkelgebieden
nog altijd veruit de grootste trekker voor niet - dagelijkse aankopen.

1 De stedelijke gemeenten hebben met hun niet - dagelijkse winkelaanbod de grootste
verzorgingsfunctie (consumente nomzet detailhandel ten opzichte van het aantal inwoners).
Veelal is het de aard van het winkelaanbod (branche, schaalgrootte) die bepalend is voor de
verzorgingsfunctie

1 Het centrum van Enschede heeft in Oost - Nederland het grootste marktaandeel in de nie t-
dagelijkse sector, gevolgd door  het centrum van Zwolle. In de dagelijkse sectoris  (wijk)
winkelcentrum  Zwolle - Zuid de grootste trekker

1 De omzetcijfers uit het koopstromenonderzoek vertonen een sterke samenhang met
omzetcijfers van het CBS.

1 De werkgele genheid bij de detailhandel in Oost - Nederland bleef de afgelopen vier jaar per
saldo gelijk. Het aantal banen in de horeca nam fors toe. Er is een sterke samenhang tussen
het aantal banen en de consumentenomzet die de detailhandel in de gemeenten en
winkel gebieden realiseert.

Reflectie

Hoewel er op veel plekken werd gesneden in het winkelaanbod, ligt er in Oost - Nederland nog een
(grote) opgave in het compacter maken van de kernwinkelgebieden. De niet - dagelijkse
bestedingen | iepen in vrijwel alle typen winkelgebieden terug ten gunste van het internet. Met de
verdere toename van de internetbestedingen en een minimale bevolkingsgroei (in de helft

gemeenten zelfs krimp) zullen de bestedingen bij de gevestigde detailhandel onder druk blijven
staan. In deze nieuwe realiteit  die waarschijnlijk wordt verste rkt door effecten van de
coronacrisis _, moeten winkelgebieden vanuit hun eigen karakt er en aansluitend op hun eigen
specifieke doelgroep een positie kiezen. De toekomstbestendigheid van winkelgebieden hangt af
van de mate waarin zij zich weten aan te passen en in te spelen op veranderend consumentgedrag
en de specifieke lokale en regionale = omstandigheden van waaruit zij acteren.
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1 Inleiding

1.1 Naar een nieuwe realiteit

1.1.1 Veranderende wereld van de detailhandel

De detailhandel heeft een paar roerige jaren achter de rug en verandert nog steeds. Zowel aan de
vraagzijde als aan de aanbodzijde. De (omvangrijke) online bestedingen zijn inmiddels een feit en
winkelgebieden krijgen naast hun winkelfunctie steeds meer een horecafunctie . Leisure (h oreca,
cultuur en ontspanning ) maar ook diensten '] L qEWL D ZL kL k kooral geigtor@éc | Eb
centrumgebieden. Het ene moment kiest een consument voor snelheid en gemak, het andere

moment voor sfeer en beleving. Dit heeft o nder andere tot gev olg dat het bij winkelplanning

steeds minder gaat om alleen vierkante meters en branchering. Het zijn vooral ook de kwaliteit ,
bereikbaarheid en het onderscheidend vermogen die het succes van winkelgebieden lijken te
bepalen.

1.1.2 Periodiek houvast

Overheden h ebben behoefte aan een evenwichtige goed functionerende voorzieningenstructuur
op lokaal, regionaal en provinciaal niveau. Om dat evenwicht te monitore  n, te kunnen sturen
publieke investeringen te kunnen verantwoorden en initiatieven te kunnen toetsen , is informatie
nodig. Informatie die ook van belang is voor bijvoorbeeld ondernemersverenigingen (die zoeken

naar aanknopingspunten voor profilering) en de vastgoedsector.

1.2 Koopstromenonderzoek 2.0.

1.2.1 De basis

Koopstromenonderzoek kijkt van oudsher naar het ruim telijk koopgedrag van de consumenten
en naar hun waardering voor ~ winkelgebieden en kenmerken van koopgedrag. Door de stromen te
confronteren met het  winkel aanbod, ontstaat inzicht in het economisch functioneren.

1.2.2 Inzichten

Ten opzichte van het laatste onderzoek in Oost - Nederland voegen we de volgende inzichten toe;
aanbodontwikkeling detailhandel;

aanbod en stromen leisure ( horeca en cultuur en ontspanning  );

bijdrage detailhandel en horeca aan de (lokale) werkgelegenheid;

toeristische bestedingen  in de detailhandel (geen horeca en overnachting) ;

ruimtelijke gevolgen  online bestedinge n (bezorgen of afhalen, retourzendingen);

bij de consumentenbeoordeling van winkelgebieden ook aandacht voor de beleving van een
winkelgebied en klantsegmentati e (leefstijlen).

=A =4 =4 -4 -4 -4

Om deze inzichten te bieden, gebruiken we bij het koopstromenonderzoek 2019 zowel
consumenten enquétes als een aantal nie uwe (big) databronnen. De enquétes zetten we in voor
het doel waarvoor ze bij uitstek geschikt zijn , hamelijk het in beeld brengen van koopgedrag, de
motieven daarachter en de winkelgebiedsbeleving van consumenten. Voor het meten van

! Diensten blijven  buiten beschouwing in dit onderzoek.
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omzetgegevens). Een unieke combinatie en een landelijke primeur voor Oost - Nederland.
Figuur 1.1geeft een visuele samenvatting van de inzichten uit het onderzoek.

1. Koopstromen 2. Economische prestaties

9 Verzorgingsgebied (incl. D uitsland ) Bestedingen ﬂ

dP |:| Kooporiéntatie (incl. online) Werkgelegenheid E

3. Bezoekgedrag 4. Profilering
Q Motieven _
& Klantsegmentatie

Koopgedrag . . . :
Beleving winkelgebied m
Beoordeling 9 9

Figuur 1.1 Inzichten uit het onderzoek

1.2.3 Opzet onderzoek
In de maanden oktober tot en met december
2019 deden ruim 60.000 respondenten mee
aan een enquéte waarin ze konden aangeven
waar ze de laatste keer (en de een - na-
laatste keer) boodschappen deden en mode
en luxe kochten en waar ze de laatste keer
diverse andere artikelen 2 kochten (zie . .
figu ur 12). De betreffende winkelgebieden Niet-dagelijkse sector
kon men vervolgens beoordelen.
Branches aanbod Branches koopstromen

Mode en luxe Mode en luxe
Huishoudelijke artikelen

Cvrijetid sportenspel
Media en hobby

In en om he t thuis Elektronica
Doe- het - zelfartikelen
Woninginrichting
Tuinartikelen en planten

Figuur 1.2 Indeling dagelijkse en niet-dagelijkse sector

2 De niet - dagelijkse branche in het onderzoek heeft een (iets) andere samenstelling dan in 2015 om optimaal aan te
sluiten bij de Locatus branche - indeling.
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1.2.4 Onderzoekgebied

Het KSO2019 richt zich op 53 gemeenten in Oost - Nederland (zie figuur 13) en op het
Nederlandse en Duitse randgebied . In het onderzoeksgebied namenwe  52.040 geslaagde
enquétes af (inclusief lokale verdieping), in het randgebied Nederland waren dat er 7.186%enin
het randgebied Duitsland 1.001.  Bestedingen van buiten deze gebieden (binnenlandse en
buitenlandse dag - en verblijfstoeristische bestedingen) zijn (bij - )geschat .

I onderzoeksgebied
randgebied

A=
¥
“f"}!‘

i
Py IREY
e VOrER
I ‘\:‘"3{0{
L
W

Figuur 1.3 Onderzoeksgebied en randgebied

3 Dit is inclusief drie singuliere koopstromenonderzoeken (eerder) in 2019 in de gemeenten Epe, Gron ingen en
Noordenveld.
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1.2.5 Datapresentatie hoofdrapport

In dit hoofdrapport kijken we meestal naar de dagelijks e en niet - dagelijks e sector als geheel met
soms een uitstapje naar een branche  *. We maken bij gemeenten onderscheid naar
stedelijkheidsgraad °en (toeristische) regio, bij kernen naar inwonersklasse en bij

winkelgebieden naar de driedeling centraal - ondersteunend - grootschalig met daarbinnen een
onderscheid naar de omvang van het winkelgebied (zie bijlage A).

Yesterday in plaats van everyday

Conform het Afsprakenkader landelijke richtlijnen Koopstromen onderzoek van het IPO
hanteert dit onderzoek de yesterday - methode. Daarbij brengen we koopstromen in kaart

door naar de laatste aankooplocaties te vragen (en bij hoogfrequente aankopen zoals

boodschappen en mode ook na de een - na- laatste). In 2015 gebruikte n we in Oost - Nederland
kL o LT L-2nétkoHelen vroegen we naar de aankooplocatie waar men doorgaans koopt.

De gedachte is dat yesterday meer recht doet aan de huidige mix van offline en online

koopgedrag.

1.2.6 Gedetailleerde resultaten op www.ks02019.nl

De meer gedetailleerde resultaten staan in de factsheets van 53 gemeenten |,

' oyrenvkb ' odLyLa2c Lb "' o SbkSIEYySLor_ ., "' ‘'enBEbUDH
een online - tool om gemeenten, kernen en winkelgebieden te vergelijken op wwww.kso02019.nl.

Op die website is ook veel achtergrondinformatie te vinden zoals een begrippenlijst
onderzoekverantwoording en de vragenlijst.

1.2.7 Leeswijzer

De indeling van dit hoofdr apport is verder als volgt:

Hoofdstuk 2: Vraag en aanbod

Hoofdstuk 3: Koopstromen

Hoofdstuk 4: Koopgedrag

Hoofdstuk 5: Leisures tromen

Hoofdstuk 6: Functioneren detailhandel

Hoofdstuk 7: Reflectie en opgaven

Bijlage A: Benchmarkindeling gemeenten, kernen en winkelgebieden
Bijlage B : Legendakaart met gemeentenamen

=A =4 =4 -4 -4 -4 -4 -4

1.2.8 Specials

Er komt in het rapport een vijftal °specials¢ aan bod:

een vergelijking tussen koopstroomdata en telefoondata (in paragraaf 3.3.1);

online aankopen van mode (in paragraaf 3.6)

de invloed van leefstijlen  als klantsegmentatie (in paragraaf 4.6);

een vergelijking tussen koopstroomdata en omzetgegevens van het CBS (in paragraaf 6.5 );
de werkgelegenheid in de deta ilhandel en horeca (in paragraaf 6.6).

=A =4 =4 -4 4

4 Voor de samenstelling van deze branches en sectoren zie de onderzoeksverantwoording op www.ks02019.nl
5 Gebaseerd op de omgevingsadressendichtheid van de gemeenten (CBS).
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